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1./Altalanos rendelkezések

A GV Hitelkdzpont Kft. a hitelintézetekrél és a pénziligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
torvényben (Hpt.) meghatdrozott tevékenységet (a tovabbiakban: pénzigyi szolgaltatas
kozvetitése) tobbes ligynokként végzi. Azaz ligynoki tevékenységet folytat tobb pénzigyi intézmény
egymassal verseng6é pénziigyi szolgaltatdsa vonatkozdsaban, a pénziigyi intézményekkel kotott
megbizasi szerz6dés alapjan. A GV Hitelkdzpont Kft. jogallasabdl eredden tevékenysége soran a
pénziigyi intézmény kockdzatdra 6nalléan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot. A GV
Hitelkozpont Kft. szerepel a felligyeleti hatdésaga, a Magyar Nemzeti Bank &ltal a kozvetitSkrél
vezetett nyilvantartdsban, amely a www.mnb.hu weboldalon ellenérizheté.

A GV Hitelkdzpont Kft. altal fenti tevékenysége korében az ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
sokfélesége, valamint az ligyfelek altal a GV Hitelkbzpont Kft. részére adott megbizasok gyors és
pontos teljesitése érdekében olyan dltaldanos szabalyok meghatdrozdsa szikséges, amelyek a
megbizasok teljesitése soran mind a GV Hitelkdzpont Kft-re , mind pedig az ligyfelekre kotelezGek.

A GV Hitelk6zpont Kft. lizletszabdlyzata ezt a célt szolgdlja.
2./ Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései a GV Hitelkdzpont Kft. és az Ugyfél kozott az Uzletszabalyzat
hatdlybalépésének napjat kovetéen, azaz a vezet6ség altal jovahagyott id6pontban lép hatalyba és
hatarozatlan id6re szél.

Az Uzletszabalyzatban leirt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is kotelez6ek a felekre.

Kilén megallapodassal az Ugyfél és a GV Hitelkdzpont Kft. k6zds megegyezésével az Uzletszabalyzat
egyes rendelkezéseitdl el lehet térni.

A jelen Uzletszabalyzattal nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

Jelen Uzletszabdlyzat magyar nyelven késziilt el.



http://www.mnb.hu/

2.1/ Fogalmak, alkalmazasi kor

Ugyfél: Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akinek (amelynek) a GV Hitelkbzpont pénziigyi szolgaltatast kdzvetit.

Ugyfél egyarant lehet deviza belféldi és deviza kiilféldi

Kézrem(ikodé (Hitelkozvetits): olyan- a Banktdl eltéré —jogalany, aki 6nallé foglalkozdsa vagy
gazdasagi tevékenysége keretében, ellenszolgaltatas ellenében, ideértve barmilyen dijat, jutalékot
vagy koltséget

1, fogyasztdnak hitelt ajanl vagy
2, a hitelszerz6dés megkotése érdekében a fogyasztdnak segitséget nydijt, vagy
3.) a Bank részére hitelt keresé Ugyfelet tovabbit

Az ligynoki tevékenység fogalma: a pénzigyi intézménnyel kotdtt megbizdsi szerz6dés alapjan
végzett pénzlgyi szolgdltatds, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak, ilyen szolgaltatdsra
irdnyuld szerz6dés megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a pénzigyi
intézmény kockazatdra onalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kotnek.
(Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) alpont)

Tobbes Ugynokként az MNB altal kiadott tevékenységi engedéllyel végezhet6 az Ugynoki
tevékenység, amelyet kdzvetit6 tobb pénziigyi intézmény egymassal versengé pénzligyi szolgdltatasa
vonatkozasaban folytat.

Koézvetité alvallalkozé: A kozvetit6k tevékenységiik ellatdsdhoz igénybe vehetnek kozvetitsi
alvéllalkozét. Abban az esetben, ha a kozvetit6 alvallalkozét vesz igénybe, Ugy a Hpt. 21. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a megbizd pénzlgyi intézmény bejelentési kotelezettsége az
alvdllalkozdkra is kiterjed. A Hpt. 10. § (3) bekezdésében foglaltak értelmében a kozvetitd
alvéllalkozdja tovabbi megbizasi szerz6dést nem jogosult kotni. Kozvetitével jogviszonyban allo
kozvetitdi alvdllalkozd pénziigyi szolgaltatdsi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt
pénziigyi intézménnyel vagy mas kozvetitével nem létesithet. (Hpt. 10. § (3) bekezdés) (az un.
keresztalkalmazasi tilalom). Az MNB a Hpt. 202. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en — az ott
feltlintetett adattartalommal — nyilvantartasba veszi a kdzvetit6i alvallalkozdkat.

Az Uzletszabalyzatban az Ugynok és az Ugyfél kozott |étrejdtt jogviszony tartalmat és a kapcsolatok
egyes részletszabalyait allapitia meg. Az Uzletszabélyzat rendelkezései olyan szerz&déses
feltételeknek min&siilnek, amelyek mind az Ugynékre, mind az Ugyfélre kételez8ek. Az Ugynék és az
Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kdézds megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil
irdsban eltérhetnek.




3./ Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal térténé elfogadasa

A GV Hitelkézpont Kft. minden esetben gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél jelen
Uzletszabdlyzatot el6zetesen megismerhesse. Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, azt barki
megtekintheti, ennek érdekében a GV Hitelkdozpont Kft. alkalmazottjai/alvallalkozéi szamara
hozzaférhet6 mddon és helyen tartja, valamint hivatalos internetes honlapjan elérhetévé
teszi. Tovdbba a GV Hitelkozpont székhelyén és telephelyén is megtekinthetd,
megismerheté.

Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szdmara kedvez6tleniil mddositja az Uzletszabalyzatot, a
modositasrdl - annak hatalyba lépését legaldabb 15 nappal megel6z6en — tajékoztatast ad
Ugyfél szdméra a modositott Uzletszabalyzat 1 példdnyanak nyomtatott formaban térténd
megkuildésével.

Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja el, az Ugynék Ggy tekinti, hogy az Ugyfél a
modositds hatdlybalépésének napjaval az Ugynék részére adott, pénziigyi szolgdltatds
kozvetitésére irdnyulé megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a mddositas ellen, annak
hatdlyba Iépéséig irdsban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3.1.

Az lgynok az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a szolgdltatds nyujtasat megel6zG6en a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl sz6lé6 mindenkor
hatdlyos torvényekben meghatarozottak szerint koteles tgyfél-atvilagitast végezni, illetve koteles
meggy8z6dni az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.

Az ligyfél-atvilagitas soran az Ugynék kételes megkdvetelni a térvényben meghatarozott adatokat
igazold okiratok (okmanyok) bemutatdsat.

3.2.
Az azonositas soran az Ugyndk az Ugyfél alabbi adatait kdteles irdsban rogziteni:

a)természetes személy esetén

(1)csaladi és utdnevét (szlletéskori nevét),

(2)allampolgarsagat,

(3)lakcimét,

(4)szuletési helyet, id6t

(5)anyja nevét

(6)az azonositd okmanya(i) szamat(ait), annak (azok) tipusat(ait).

Természetes személy esetén az azonositds sordn az Ugynék az aldbbi okiratok (okményok)
bemutatasat koteles megkovetelni:

(1)magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya,

(2)kulfoldi természetes személy uUtlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve, hogy
az magyarorszagi tartdzkoddasra jogosit, vagy érvényes tartézkodasi jogot igazolé okmanya
vagy tartdzkodasra jogositd okmanya

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén az Ugynok az Ugyfél
aldbbi adatait koteles irasban rogziteni:




(1) neve és roviditett neve,

(2) székhelye és kilfoldi székhely( vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cime,
(3) cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama,

(4) a képviseletre jogosultak neve és beosztdsa.

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén (a nevében, vagy
megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak
bemutatdsan tulmenden) az Ugyndk az azt igazold, 30 napnal nem régebbi okirat
bemutatasat kdveteli meg, hogy

1) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési
kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoéi
igazolvany kiadasa megtortént, illet6leg az egyéni vallalkozoéi igazolvany kiadasa
irdnti kérelmét az egyéni vallalkozé a kdrzetkozponti jegyz6h6z benydjtotta,

2) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartdsba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

3) kilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a
sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént,

4) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
cégbirdsaghoz, hatésaghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtdsat megel6z6en a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mds szervezet tarsasagi
szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).
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Az Ugynok koteles tovabba az Ugyfelet irdsban nyilatkoztatni arra vonatkozéan, hogy a megbizassal
Osszefliggésben sajat, vagy mas (természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illet6leg érdekében jar el.

Amennyiben az Ugyfél Ugynék részére tett irasbeli nyilatkozata arra vonatkozik, hogy nem a sajat
nevében, hanem a tényleges tulajdonos nevében, illet6leg érdekében jar el, akkor az irasbeli
nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos kovetkezé adatait kell tartalmaznia:

a. tényleges tulajdonos neve
b. lakcime
c. allampolgarsaga

3.4. A jogviszony fennallasa alatt az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érint6en bekdvetkezett valtozasrél az Ugyfél koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil az Ugynokét értesiteni.




4./ Egyuttmiikodés

A GV Hitelkdzpont Kft. ligyfeleit személyesen, telefonon vagy irdsban keresheti meg, az
ugyfél igényeihez igazodva.

A kapcsolattartasrol részleteket az ,Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabdlyai”
cimszo alatt részletesen szabalyozva van.

A GV Hitelkozpont Kft. —nek, az tgyféllel valé kapcsolat kialakitdsara az alabbi lehet&ségei
vannak: hirdetés, ajanlas és a GV Hitelkdzpont Kft. Ggyfél oldaldn keresztil jelentkezd
ugyfelek megkeresése.

A GV Hitelkdzpont Kft. és az Ugyfél a szerz6dések teljesitésében egyiittmikddnek. Ezen
szerz6dések feltételei az Uzletszabdlyzatban koézolt feltételektsl eltérhetnek. Mind a
Hitelk6zpont mind az Ugyfél koételesek a szerz6désekhez kapcsolédd tényekrdsl és
korilményekrél egymast késedelem nélkul tdjékoztatni, felhivni egymas figyelmét az
esetleges valtozadsokra, tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a GV Hitelkdzpont Kft-t minden olyan tényrél,
mely befolydsolja az a koztik |étrejott szerz6dés sikeres kimenetelét, példaul ha id6ben

nem érkezett meg hozza valamely olyan értesités, amely akar jelen Gzletszabalyzat,

akar a felek kozott létrejott szerz6dés alapjan a GV Hitelkdzpontot terheli. Kizarélag az
Ugyfél viseli annak kdvetkezményét ha ezen kdtelezettségeit elmulasztja.

Az Ugyfél adataiban és a GV Hitelkézponttal kotdtt szerz6dést érinté barmely kdriilményben
(kGlonosen:  névben, cimben, jogi formaban, banki kapcsolataiban, jog- és
cselekvSképességben, képviseleti jogban, kockdzatvisel6 képességében és egyéb, a
Hitelkdzpont és az Ugyfél kézotti jogviszony szempontjabdl 1ényeges kdriilmények és tények
tekintetében) beadllt barmely valtozast a GV Hitelkdzpont részére haladéktalanul, de
legkés6bb a moddosuldsrél valé tudomasszerzését kovetéd 5 munkanapon belil be kell
jelenteni.

Az Ugyfél minden esetben koteles értesiteni a GV Hitelkézpontot az aldbbi esetekben:

* Ha pénzmosas gyanuja all fenn.

A pénzmosas olyan illegdlis, rendszerint a gazdasagi szféraban megvaldsuld szolgaltatas,
amely valamilyen (egy korabbi blincselekménybdl szarmazo)

“piszkos” pénzt latszolag legalisforrasbdl szarmazé pénzzé konvertal. A mveletek célja nem
profitrealizalds, hanem pusztan a pénz illegdlis eredetének felismerhetetlenné tétele, ezért
ez a tevékenység jellemz6en kisebb-nagyobb veszteséget eredményez, mégpedig akar
hosszabb tavon is — ez a pénzmosas egyik tipikus ismérve.




5./ Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

A kapcsolattartas az Ugyfél és a Hitelkdzpont kdzétt az aldbbi mddon térténhet:
Személyesen, telefonon, telefaxon, levélben, ajanlott levélben vagy a GV Hitelkézpont és az
Ugyfél szémara is elfogadhatd és rendelkezésre 4ll6 elektronikus kommunikécids
eszkdzokon.

Amennyiben az Ugyfél e-mail Gtjan kér barmiféle értesitést, dokumentumot, kérést, akkor
szlikséges, hogy a Hitelkbzpont részére atadjon egy, a Hitelkdzpont altal elfogadott e-mail
cimet. Barmely értesités, kérés, dokumentum attél az id6ponttdl tekintendé kézbesitettnek,
amikor a GV Hitelkdzpont azt az Ugyfél részére elkiildte, valamint azokban az esetekben,
ahol az elkiildésr6l visszaigazolas kérhet6 (fax, ajanlott levél, stb.) a visszaigazolas datuma az
iranyado.

Elektronikus Uton, e-mailen keresztlil megkildott értesités, dokumentum elkildottnek
tekintendd, amennyiben a GV Hitelkdzpont kozponti szdmitdégéprendszere az e-mailt
elkildte, illetéleg — amennyiben a fogadd rendszer alkalmas ra — a kézbesitést visszaigazolta.
Ellenkezd bizonyitds hidnydban az elkiildés kozponti szamitdégéprendszeren regisztralt
id6pontja, illetéleg visszaigazolds esetén a visszaigazoldson feltiintetett id6pont tekinthetd a
kézbesités id6pontjanak is, azzal, hogy munkasziineti napon kuldétt e-mail a legkdzelebbi
munkanapon tekintendd kézbesitettnek.

A GV Hitelkdzpont az Ugyfélnek sz416 értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, melyet
az Ugyfél megadott részére, amely az adatbdazisaban szerepel, vagyis a tudomdsara hozott
legutolsd cimére.

Az Ugyfél altal hibdsan kdzolt cim miatti téves postazasbdl szdrmazé kédrok és koéltségek az
Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes. A GV Hitelkézpontot nem terheli
felel6sség az értesités elmaradasabdl ered6en, amennyiben semmilyen cim nem all
rendelkezésére.

A GV Hitelkdzpont Kft. az Ugyfél részére sz4l6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni.

Az Ugyfél altal megadott cimre kiildott barmely levél akkor tekintendd kézbesitettnek, ha
eltelt a posta szdmadara a kézbesitéshez altaldban sziikséges id6. Szokasos postai idének
tekintendd barmely belféldi kiildemény feladasat kdvets 6todik munkanap tekintendé.

6./Az Uzletszabalyzat mddositasa

A GV Hitelkdézpont Kft. jogosult az (zletszabalyzatot barmikor egyoldalian mddositani. A
Tdarsasag az Uzletszabalyzat mddositasanak tényét, legalabb a mddositas hatalyba |épését 15
munkanappal megel6z8en internetes honlapjan kézzéteszi, igy informalja Ugyfeleit a
modositas |ényegi tartalmardl és a megvéltozott Uzletszabalyzati rendelkezés
megtekinthet&ségének helyérél.




7./Feleldsségi szabalyok

A GV Hitelkdzpont minden esetben torekszik arra, hogy az ligyfelekkel fennallé kapcsolatai
és a szerz6dések megkotése és teljesitése sordn a téle elvarhatd gondossagot tanusitja,
vallalja, hogy megtériti mindazt a kart, amelyet a kotelezettségének esetleges megszegésével
az Ugyfeleknek okoz.

A GV Hitelkézpont nem felel azért a karért, amely a téle elvarhaté gondos eljardsa ellenére
kovetkezett be, tovdbba nem felel a jogszabdlyban meghatarozott esetekben, valamint az
Ugyfél szerz6désszegése esetében.

Nem felelés a GV Hitelkdzpont olyan karért, amely vis major esetén, er6hatalom, belfoldi
vagy kulfoldi hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély (bejegyzés) megtagadasa
vagy késedelmes megadasa folytan kovetkezett be.

Ugynok a megbizas teljesitése kdrében az aldbbi el6zetes szolgaltatdsokat nyujtja az

Ugyfél részére:
(1) A pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z8en az Ugynok koteles az Ugyfél
tajékoztatasa alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek az Ugynok dltal e tevékenységével 6sszefliggésben adott tanacsot
alatamasztjak;
(2) Ugynok tanacsadast nyujt Ugyfélnek a hitelfelvételi lehet&ségekkel kapcsolatban;
(3) Ugynodk, mint flggetlen koézvetit6 a pénzigyi szolgaltatdsi szerzédés
megkotésének elésegitése soran koteles az Ugyfélnek kielégité mennyiségi, de —ha a
piacon hozzaférhet6 — legaldbb harom szolgaltatd versengé szolgdltatdsnak minGsild
ajanlatat elemezni és atadni. Ha az Ugynok kizardlag kett versengd szolgdltatdst
kozvetit, akkor a kett6 ajanlatot kell elemeznie és dtadnia;
(4) Ugynok a pénziigyi szolgéltatds megkdtésének eldsegitése soran koteles feltarni
és elemezni minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak elérésére
alkalmas.

Ugynok a megbizas teljesitése kdrében az alabbi szolgéltatdsokat nyujtja a hiteliigyintézés
korében:
(1) Ugynok segitséget nyuijt az Ugyfél részére a kivalasztott Uj, vagy hasznalt lakds
megvasarlasahoz, illetve cseréjéhez vagy a lakds felljitasahoz, bdvitéséhez,
korszer(sitéséhez, valamint szabad felhasznaldsu jelzaloghitelhez, személyi hitelhez,
vallalati  hitelhez valamint lizinghez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos
Ugyintézésben;
(2) Osszedllitja a hitelkérelmi dokumentaciét és benyujtja az Ugynokkel megbizési
jogviszonyban allé pénzigyi intézmények egyikéhez.
(3) A hitelligyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd
elbiralasaig tart.
Ugyfél koteles az Ugyndk altal megjeldlt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat az Ugynok &ltal meghatarozott id6pontig az Ugyndk rendelkezésére
bocsatani.
Ugyfél felel8s azért, hogy az altala nyujtott informaciok és adatok pontosak, helytalldak és a
valésagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal az Ugyndk részére bemutatott, illetve az




Ugynok rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél
vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos (ligyintézés és a hitelkérelmi dokumentdcid
dsszedllitdsa soran sem kozol valdtlan adatokat az Ugynokkel és a hiteliigyintézés késébbi
szakaszaiban is kizarélag valddi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az Ugynok
rendelkezésére. A valétlan adatok kozlése az Ugyndk részérél azonnali hatalyd felmondasra
szolgaltat okot.

Ugynok kizarélag az Ugyfél altal koézolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért az Ugyndk a valdsdgnak nem megfeleld
adatok és dokumentumok koévetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik
felelGsséggel.

Ugyndk a megbizas teljesitése kdrében tudomdsara jutott informacidkat uzleti titokként
kezeli, mely kotelezettség az altala nyujtott szolgdltatds megsziinését kovetden is
fennmarad.

Ugynok az 4&ltala kozvetitett pénziigyi szolgéltatdsi szerz8désrél koteles nyilvantartast
vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a szerz6déskotés idejét,
targyat, lényeges feltételeit. Ugynok koteles a kozvetitSi tevékenységével kapcsolatos
iratokat harom évig megdrizni.

A téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdért — amennyiben
a késedelem az Ugyfélnek nem felréhatd — az Ugyndk tartozik felelsséggel.

Ugynok e tevékenysége soran sulyos gondatlansagéval okozott karért az Ugynok felel.
Ugynok a pénziigyi szolgdltatds kozvetitéséért kozvetitsi dijat kizarélag az Ugynokkel
megbizdsi jogviszonyban allé pénziigyi intézménytél fogadhat el.

8./Kézremiik6do igénybevétele

A GV Hitelk6zpont jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban
Hiteltanacsadd) koézremiikddését teljesitési segédként igénybe venni. Ugyndk az altala
kivalasztott Hiteltanacsadd eljarasaért ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben
Ugynék a megbizds teljesitéséhez Hiteltandcsaddt vesz igénybe, Ugy jogosult a
Hiteltanacsado részére az Ugyfél adatait dtadni.
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9./Feleldsség az informaciokért

A felek minden esetben felelnek a masik félnek atadott adatok, informdcidk valddisagdért,
pontossagaért és teljességéért.

10./Dijazas, nyilvantartas

A flggetlen pénzligyi kozvetitd a pénzligyi szolgdltatds kdzvetitésért ellenértéket kizdrdlag az
adott pénzintézett6l fogadhat el kdzvetitbi jutalék formajdban. . E rendelkezés nem érinti a
fliggetlen kozvetité azon jogosultsagat, hogy a pénzigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe
vevl lgyfele szamara mds- a pénzlgyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsil6-
szolgdltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.

A dijak az aldbbiak szerint realizalhatdak.

Apeh lgyintézés/ alkalom: 0-20.000 Ft.
Foldhivatali tigyintézés/megkezdett munkadra: 10.000 Ft.
Szakért6k kivalasztasa /személye tekintetében tanacsadas: 0-20.000 Ft.
Utikoltség térités: 0-20.000 Ft.
K6zmd szolgaltatonal és kozos képveldnél torténd eljaras/megkezdett munkadra: 10.000 Ft.
Nem a hitelt nyGjté pénzintézetnél torténd egyéb eljaras / megkezdett munkadra: 10.000 Ft.

A fliggetlen kozvetité az tgyféllel kotott kozvetitGi szerz6désr6l és a kozvetitett pénziigyi
szolgdltatasi szerz6désrdl koteles nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés
idejét, targyat, lényeges feltételeit.

A flggetlen kozvetit6 koteles a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig
meg0lrizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat meg6rzésére vonatkozo
rendelkezéseket.

11./Panaszkezelés

Panasz esetén az ligyfél a kovetkez6 mddon kérheti az ligylet kivizsgalasat

1) Személyesen (irasban)

2) Irdsban benyujtott kérelem atjan (postai vagy elektronikus tton)

Személyes bejelentésre irodankban munkanapokon van lehet6ség el6re egyeztetett
idépontban.

irasban benyujtott kérelem:
A panasz beérkezését kdvetGen munkatarsaink telefonon jelentkeznek az ligyfélnél.
Egyeztetik az lUgyfél panaszanak részleteit és tdjékoztatjak a panaszkezelés folyamatardl.
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30 napon beliil az Ugy kivizsgalasa utan az Ugyfelet értesitik és a vizsgalatrél és annak
eredményét az Gigyfélnek 1 példanyban atadjak.

Panaszbenyujtasi lehetGségek:

Személyesen: barmely képviseleti irodankban

Levélben: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 19. 1. em. 7.

Elektronikus uton: panasz@gvhitel.hu

Amennyiben a panaszara nem kapott kielégit6 megoldast az alabbi jogorvoslati forumok is a
rendelkezésére allnak:

e Magyar Nemzeti Bank

Intézmény neve: Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon tgyfeleknek: (+36 40) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

* Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatésag (1088  Budapest, Jozsef  krt. 6.
levélcim: 1428 Budapest 8., Pf. :20., tel.: (1) 459 4800 (1) 459 4800)

» Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245,

Budapest 5., Pf.: 1036., tel.: (1) 472-8900 (1) 472-8900)

e |gényét polgdri jogi Uton is érvényesitheti.

12./Tajékoztatas

A flggetlen kozvetit6 a pénzligyi szolgdltatds kozvetitését megel6z6en koteles a
szolgaltatasat igénybe venni szdndékozé (igyfél részére irasban egyértelm( tajékoztatast
adni:

- feligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl

- cégnévrdl

- székhelyérdl

- arrdl, hogy a tevékenység soran okozott karért az tigyfél felé ki all helyt,

- arrél, hogy tdbbes ligynokként a pénzligyi intézmény megbizasabdl jar el.

- arrél, hogy a pénzligyi szolgdltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizotdl
fogadhat el.

A flggetlen kozvetit§ a pénzligyi szolgdltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése soran
koteles az lGgyfélnek kielégité mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférhet6 legalabb harom
szolgaltatod versengé szolgdltatdsanak mindsilé ajanlatat 6sszehasonlitani és atadni.

A pénziigyi szolgéltatas kdzvetitését megel6z6en az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan a fiiggetlen
kozvetitd koteles az Ggyfél valds igényeit és sziikségleteit felmérni, és ennek megfelel6en kell
ajanlatokat &sszedllitania az Ugyfél részére. Az Ugyfél altal elmondott igények alapjan tudja a
fliggetlen pénzligyi kozvetitd tandcsat alatdmasztani.

A tobbes ligynok, felel6s a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.
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13./A felek kozotti szerzodés altalanos szabalyai

13.1 / A szerzédés megkotése, elozetes tajékoztatas

A GV Hitelkdzpont kotelessége, hogy a szerz6désmegkotését megel6zéen tajékoztatja az
Ugyfelet minden olyan adatrél, kériilményrél és informaciordl, mely a szerz6dés megkdtése
és teljesitése esetén Iényeges lehet.

13.2 /irasbeliség

Mindkét fél, az Ugynok és az Ugyfél is koteles az egymasnak szold értesitéseket,
megbizdsokat, zeneteket, valamint szerz6dési nyilatkozatokat irdsba foglalni, illetve irdsban
megerdsiteni.

A hitelez6 és a hitelkozvetité — a kovetkez6 adatokrdl tajékoztatja a fogyasztot:

I . Altalanos adatok a hitelrél

1. a hitel tipusardl,

2. a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

3. a hitelkdzvetité nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

4. a hitel teljes 6sszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

5. a hitel futamidejérdl,

I. A hitel dijairdl

6. a hitelkamatrol és a hitelkamat feltételeirdl, alkalmazasa esetén a vonatkozod referencia-
kamatlabrél, valamint a hitelkamat mddositasanak gyakorisagardl, feltételeirél és eljarasi
szabalyairdl,

7. a teljes hiteldij mutatordl egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

8. a fogyaszto dltal fizetendd teljes 0sszegrél,

9. a fogyaszto altal fizetend6 torleszt6 részletek osszegérdl, a torleszt6 részletek szamardl, és
a torlesztés gyakorisagdardl, esetlegesen a torleszté részleteknek a kiilonb6z6 hitelkamatu
tartozdasra torténé elszamolasanak sorrendjérél,

10. a fizetési szamldhoz vagy készpénz-helyettesité fizetési eszkézhdz kapcsolodo
valamennyi jutalékrél, dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrél kivéve, ha a
fizetési szamla vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz fenntartdsa nem kotelezd,

11. a hitelhez kapcsolddd hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrdl — ideértve
dijat, jutalékot és koltséget —, és mddositasuk feltételeirdl,

12. adott esetben a kdzjegyzdi dijrdl,

13. a hitelhez kapcsolddd olyan jarulékos szolgaltatasokrol (példaul biztositas), amely a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges,

14. a késedelmi kamatrdl, vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettségr6l, amely a
szerz8désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

Ill. Egyéb adatok

15. a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeirdl,

16. a szlikséges biztositékok meghatdrozasardl,

17. az elallasi jogrdl, illetve annak hianyardl,

18. az el6torlesztéshez valé jogrdl esetleges koltségeirdl,
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Az Ugyfél az dltala el6nyben részesitett hitel jellemz8irdl tajékoztatja a kdzvetitét és a
hitelez6t is. A hitelez6 és a hitelkozvetit6é a teljes hiteldij mutatd és a fogyasztd altal
fizetendd teljes 6sszeg tekintetében ezeket figyelembe veszi.

A hitelkdzvetitd koteles jelezni az Ugyfél felé, ha a hitelszerz6dés alapjan a hitel lehivasara
tobb mddon keriilhet sor, és ez eltér6 hitelkamatokat vagy eltérd hitelkamaton kivili minden
egyéb ellenszolgdltatdst — ideértve dijat, jutalékot és koltséget — jelentenek, a hitelez6 és a
hitelkdzvetit6 ennek lehet&ségét koteles jelezni.

Ha a fogyaszto dltal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hitelosszeg
torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolédé megallapodasban
meghatarozott id6szakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjak, az (1) bekezdés
szerinti tajékoztatas sordn a hitelez6 és a hitelkdzvetité koteles egyértelmiien és tomoren
tdjékoztatni, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes
Osszegének visszafizetését, kivéve, ha a szerz6désben a felek err6l megallapodtak.

13.3/ Adatvédelem, adatkezelés, KHR

A GV Hitelkézpont jogosult a hozzajarulasi nyilatkozaton kézélt Ugyfél adatait felhasznalva a
kdzponti hitelinformaciés rendszer (KHR) adatbazisdban vald nyilvantartds felol tajékoztato
informdaciét lekérdezni.

Az adatkezelés célja Ugynok részérél annak megel6zése, hogy a nevében eljaré tigyndkokkel
kapcsolatban az egyes pénzintézetek részér6l osszeférhetetlennek minésiilé korilmények a
partnerekkel valé szerz6déskotést megel6z6en kiderilhessenek.

A GV Hitelkdzpont koteles a személyes adatok biztonsagdért mindent megtenni és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Ugynok kotelezi magat, hogy ezen adatokat harmadik fél részére kizardélag ugyanilyen
feltételekkel adja ki.

A GV Hitelkdzpont kotelezi magat a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagdrdl sz616 torvény maradéktalan betartasara.

Természetes személy esetén személyes adatot jogosult ellenérizni személyi igazolvany,
lakcimkartya, utlevél alapjan.

Amennyiben fenti adatok kozil barmelyik vagy a meghatalmazas valddisaga kétséges, akkor
a GV Hitelkdzpont Kft. jogosult megtagadni a teljesitést, errél koteles az Ugyfelét az ok
megjelolésével haladéktalanul tajékoztatni.

A GV Hitelkozpont felszamolasanak vagy végelszamolasanak a GV Hitelkdzpontnal torténd
bejelentése esetén csatolni kell az eljaré birdsag joger6s végzését vagy a végzés

14



Cégkozlonyben tortént kozzétételét, valamint be kell nyujtani a felszamold, a végelszamold
személy alairasi cimpéldanyat.

A GV Hitelkdzpont képviseletére mindaddig jogosult a szervezet képviseletében eljarni kivand
személy, ameddig a cégnyilvantartasra mas személy hivatalosan megbizasra nem kerdil.

14./Képviseleti jog

A GV Hitelkdzpont képvisel6je barmikor jogosult meggy6z8dni az Ugyfél, illetSleg
képviselSje személyazonossagardl, valamint az Ugyfél képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsagardl.

Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, aki az Ugyfél jogszabaly
alapjan képviseleti joggal rendelkezd vezetd tisztvisel6je, vagy akit az ilyen képvisel6
hatalmazott fel a képviseletre, és képviseleti jogosultsagat, hitelt érdemlSen igazolni tudja
(teljes bizonyitd erejli meghatalmazdas vagy 2 hétnél nem régebbi cégkivonat).

A vezetd tisztségviseld képviseleti jogosultsdganak igazoldsahoz be kell nyujtani az Ugyfél
eredeti vagy hiteles masolatu hatalyos alapité dokumentumat, eredeti alairasi cimpéldanyat
és egy honapnal nem régebbi cégkivonatat, illetdleg ha az Ugyfelet més nyilvantartasba
jegyezték be, ezen birdsag/hatdsagnak a képviseletet tanusitd végzésének eredeti vagy
hiteles masolatat.

Kalfoldon kiallitott okirat esetén a Tarsasag megkdveteli, hogy az hiteles legyen, és azt az
Ugyfél Magyarorszagon akkreditalt forditoi irodaval lefordittassa.

Az eredeti okirat hitelességét igazolni kell, ehhez a GV Hitelkézpont megkdveteli, hogy:

e azt a kidllitas helye szerint kilképviseleti hatdsag hitelesitse; vagy

e (azon orszagok esetén, amelyekkel a Magyar Koztarsasag kétoldali jogsegély-

megallapodast kotott) a hitelesitést az adott orszdgban aldirds hitelességének tanusitasara
jogosult helyi hatdsag vagy kozjegyzbje végezze.

Az Ugyfél éltal bejelentett GV Hitelkdzpont képvisel6t mindaddig az Ugyfél képvisel8jének
tekinti, amig az Ugyfél a Kft. a képviseleti jog megsziinésér6l a jogszabalyokban
meghatarozott mddon irdsban nem értesiti. Az Ugyfél és a GV Hitelkézpont kdzott 1étrejott
szerzG6dés kiilon kitérhet ennek madjardl.

A GV Hitelkdzponthoz benyujtott okmanyokon szereplé adatokat, aldirdsokat a Hitelkozpont
ellenérizheti, a rendelkezésre allé aldirds minta, illetve természetes személyek esetén a
személyes adatok egyeztetése és ellenbrzése alapjan.
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15./ Megbizasi jogviszony megsziinése

Ugynokot megilleti az azonnali hatalyd felmondds joga és az Ugyndk és Ugyfél kozétti
megbizdsi jogviszonyt megsz(inik amennyiben:

(1) Ugyfél nem a valds adatokat kézli a benyujtott hitelkérelemmel kapcsolatban
(2) Ugyfél szerepel a KHR rendszerben és erre az Ugyndk figyelmét nem hivta fel

(3) Ugyfél a megbizasi jogviszony létesitését kovetSen kodzvetlenil a pénziigyi
intézménnyel is felveszi a kapcsolatot.

16./ Vegyes, zaro rendelkezések

16.1

Amennyiben Ugyfélnek az Ugyndk szolgaltatdsaval kapcsolatosan problémaja meriil fel, Ggy
az Ugynok székhelyére cimzett illetve az info@gvhitel.hu e-mail cimre megkiildott levélben
terjesztheti eld kifogasait, amelyre Ugyndk ésszer(i id6n beliil irdsban valaszolni koteles.

16.2

Az Ugyfél és az Ugynok, a kozoéttik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek szem elGtt tartasaval, a vita békés uton valé rendezésére torekednek.
Amennyiben ez az eljards nem vezetne eredményre, ugy az Ugynok és az Ugyfél az illetékes
birésaghoz jogosultak fordulni.

Jelen Uzletszabalyzat 2015. augusztus 1. napjan lép hatélyba.
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